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Syndrom vyhoreni (burn-out) je:

syndrom télesného, dusevniho a emocniho vycerpani

ztrata profesionalniho zajmu o véci, které nas drive
naplnovaly

postihuje predevsim lidi v pomahajicich profesich, osoby
precitlivélé, prilis zodpovédné a perfekcionisty

pri¢inou je nezvladnuty dlouhodoby stres, predevsim

emochi, a roz€arovani az frustrace
(5 fazi: nadsSeni, stagnace, frustrace, apatie, intervence)

duchovni pricina: volani po zméné v mentalnim vzorci
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3 nejcastéjsi ,,mentalni” priciny jsou:

Neschopnost rikat ,,NE“
Prilisné prebirani zodpovédnosti za jiné

Vyhybani se ¢i neschopnost resit konstruktivnée
konflikty
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Ad 1. Neschopnost rikat ,NE“...

...vznika jiz ze samotné podstaty lékarského povolani
(,pomahajici” profese)

Lze zménit:

1. Uvedomit si, ze s necim nesouhlasim

2. Naucit se komunikovat svuj nazor

3. Najit vhodnou formu odmitavé komunikace

= pomaly proces od sebeznasilnovani (uspokojovani
potreb okoli) ke zdravé sebelasce (uspokojovani
svych potreb) k rovnovaze
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Ad 2. PriliSné prebirani zodpovédnosti za jiné...

... Z duvodu nevyjasnénych zodpovédnosti:

Lékar je zodpovedny za:
e|écebny postup (lege artis)
evUCi instituci, pro kterou pracuje
A spoluzodpovédny za:
evysledek léCby

evztah s pacientem

Pacient je zodpovédny za:
evysledek lécby

A spoluzodpovédny za:
e|éCebny postup

evztah s lékarem
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Prijeti zodpovednosti pacienta za vysledek
|écby je jiz , |Iécebné”
Proc?

eprijeti zodpovédnosti za svij Zivot je vzdy zdravym
postojem, ktery sam o sobé ,|éci“

ekazdy clovek, tedy i pacient, je expertem na svoje
problémy (v hloubi duse zna duvody jejich vzniku)

etedy i pro |éCbu lze vyuzit pacientovych ,zdroju“
epodari-li se pacienta ,,zkompetentnit”, zvysujeme

i adherenci k lécbé a téz snizujeme riziko opakovani
stejnych potizi

setrime: cas, svou energii, financni naklady na lécbu
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Zkompetentnovani pacienta je ucinnéjsi,
prijmeme-li tezi:

TEZE:

pacient je sam na sebe expertem,

a lze vyuzit jeho vnitrni zdroje

(sila, motivace, vile, energie)
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Pro zkompetentnovani pacienta je dobré
chapat principy ,pomahani“:

KONTROLA = vse pacientem nevyzadané, vede

k zavislosti na lékari

péce — dozirani — presveédcovani — vyjednavani
100% k  75% k 50% k 25 % k
VS.

POMOC = vSe pacientem vyzadané, vede

0%k k prevzeti zodpovédnosti pacientem

Dulezité je rozliSovat, KDY je CO vhodné pouzit.
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Jak tedy ,,zkompetentnit” pacienta?

Pouzivanim otevrenych otazek typu:

eco potrebujete vysveétlit, abyste rozumél principu Vasi
|écCby?

eco Vas motivuje k |écbe?

ejak byste si predstavoval svuj [éCebny rezim Vy?
eco navrhujete Vy sam, aby se Vas stav zlepsil?

eco pro Vasi |écbu jste schopny/ochotny udélat Vy?
ejake zmeény ve svém zivote dokazete udélat Vy sam,
abyste zvysil Sanci na své vyléceni?

eco si myslite Vy o dlivodu vzniku VaSich potizi?

ejak bych Vam jesté mohl/a pomoci, aby se Vas stav
zlepsil? . atd....
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Zkompetentnovat lze i sebe sama...

...vhodnou sebereflexi:

- pricetnost (jsem si védom svych ¢inu)

- sebereflexe 1.radu (reflektuji své chovani)
- sebereflexe 2. radu (reflektuji své mysleni)

_PROC MI TO DELAJI / TELO DELA“

|

_PROC SE MI TO DEJE / JA TELU DELAM“
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Ad 3. Vyhybani se konfliktiim vede...

...k narustani emocniho stresu!

(emoce se vzdy stejné projevi, ale nekontrolovane ci
neadekvatne!)

Lze zmeénit:

- uvedomit si, ze kazdy konflikt je ,,vyzva“ (znamena
posun obou stran), tj. konflikt je vyvojovy nastroj
- konflikt nutno resit vcas, tedy co nejdrive po:
- 3 kroky pro sebe a 3 kroky pro ,,partnera®:

popsat situaci-pojmenovat své pocity-pojmenovat
své potreby, resp. zadost pro priste
- pokud se nedohodnu, nutno ,vyjednavat” a dusledné

dodrzovat” definované hranice
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